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1. Introduccién

Esta Declaraciébn de privacidad global ("Declaracion") explica cémo Aon plc (NYSE: AON) y sus
compafiias afiliadas y subsidiarias ("Aon") recopilan, usan y divulgan su informacién personal, incluidas las
categorias de informacion personal que procesamos y los fines para los que la usamos. A lo largo de esta
Declaracion, Aon puede denominarse "nosotros”, "nos", "nuestro" o "Aon". Una lista completa de las
entidades del grupo Aon esta disponible aqui.

Esta Declaracién se aplica a cualquier informaciéon personal que proporcione a Aon y a cualquier
informacion personal que recopilemos cuando se ponga en contacto con nosotros, visite o utilice nuestros
sitios web o aplicaciones, visite una oficina de Aon, asista a eventos o seminarios de Aon, nos solicite un
servicio o utilice otros servicios que se refieran o estén relacionados con esta Declaracion (cada uno, un
"Servicio"). La informacion personal que recopilamos varia segun la naturaleza de los Servicios que
brindamos y como interactia con nosotros. Esta Declaracién puede complementarse con declaraciones
de privacidad, términos o avisos adicionales relevantes para los Servicios aplicables.

La empresa del grupo Aon que es responsable o administra el Servicio también es responsable del
procesamiento de la informacién personal que nos proporciona o recopila por o para el Servicio.

Esta Declaracién no se aplica a su uso de ningin sitio de terceros vinculado desde nuestros sitios web o
Servicios.

2. Recopilaciéon de su informacion
2.1. Tipos deinformacion que recopilamos

La informacion personal que recopilamos varia segun la naturaleza de nuestros Servicios. Cuando
recopilamos informacion personal sensible (como datos de categoria especial o de delitos penales), esta
informacion solo se recopila cuando es estrictamente relevante para los Servicios que brindamos y se
realiza de acuerdo con la ley aplicable.

La informacién que recopilamos sobre usted puede incluir lo siguiente:
Datos de contacto: como su nombre, correo electrénico, direccion postal, cuenta de redes sociales y
namero de teléfono

Identificadores Unicos: como el nimero de pasaporte, el documento nacional de identidad, el nimero de
seguro nacional o el nimero de referencia del plan de pensiones

Detalles demogréficos: como su fecha de nacimiento, edad, sexo, raza, foto, estado civil, estilo de vida y
requisitos de seguro


https://www.aon.com/site/aonworldwide.jsp
https://www.aon.com/site/aonworldwide.jsp

Informacién de empleo: como titulo de trabajo, nimero de empleado, estado laboral, salario, beneficios
de empleo e historial de empleo, calificaciones y afiliaciones

e. Informacidén de salud: como registros médicos, estado de salud y resultados de la evaluacion médica

Informacién sobre beneficios: como elecciones de beneficios, informacion sobre derechos de pensién,
f. | fecha de jubilacién y cualquier asunto relevante que afecte a sus beneficios, por ejemplo, contribuciones
voluntarias, 6rdenes de reparto de pensiones, protecciones fiscales u otros ajustes

Informaciéon financiera: como historial crediticio y estado de bancarrota, salario, codigo tributario,
g. deducciones de terceros, pagos de bonificaciones, datos de beneficios y derechos, detalles de
contribuciones al seguro nacional

Detalles de reclamos: como informacion sobre cualquier reclamo relacionado con su péliza de seguro o la
de su empleador

i. Preferencias de marketing y comunicaciones: como intereses e idioma preferido

Informacién en linea: como informacion de computadora, dispositivo y conexion (por ejemplo, direccion IP,
j. | tipo de navegador, sistema operativo, identificador Unico de dispositivo), datos de uso recopilados al visitar
nuestros sitios web, informacion de ubicacion del dispositivo

Informacién de eventos: como informacion sobre su interés y asistencia a nuestros eventos, incluida la
provision de formularios de comentarios

Informacién de verificacion de antecedentes: como la inclusién en una lista de sanciones o una lista
I. | publica de directores inhabilitados, la existencia de delitos penales anteriores o presuntos, o la confirmacion
de antecedentes penales limpios, informacion en relacion con personas politicamente expuestas ("PEP")

Comentarios, feedback u otra informacion que se nos proporcione: como interacciones en redes
m. sociales con nuestra presencia en redes sociales, comentarios proporcionados en formularios, feedback o
encuestas y preguntas o informacion enviada a nuestros servicios de soporte

Credenciales de inicio de sesion de la cuenta: como nombre de usuario y contrasefia, sugerencias de
contrasefia e informacién de seguridad relacionada con un Servicio que proporcionamos

0. Informacion de pago: como numero de tarjeta de crédito o débito y detalles de la cuenta bancaria

Historial de conduccion, certificaciones y detalles del seguro: como detalles del permiso de conducir,
p. el periodo durante el cual se ha tenido un permiso, detalles de la pdliza de seguro existente y anterior,
historial de accidentes y reclamaciones anteriores y detalles de cualquier condena por automovilismo

2.2. Fuentes de informacion

Recopilamos informacion personal sobre usted de las siguientes maneras:

Informacién que nos proporciona directamente: recopilamos informacion personal sobre usted cuando
nos solicita un Servicio; visita un sitio de Aon o asiste a un evento o seminario de Aon; solicita un puesto en
Aon; a través del uso de nuestros Servicios; al proporcionar comentarios, feedback o al comunicarse
directamente con nosotros

Informacién de su organizacién: podemos obtener informacién personal sobre usted de la organizacion
b  con la que esta empleado o afiliado, con el fin de proporcionarles Servicios y / 0 administrar su acceso y uso
del Servicio de la organizacion.

Informacién que recopilamos automaticamente: podemos recopilar ciertos tipos de informacién sobre
usted autométicamente cuando utiliza nuestros Servicios, visita nuestros sitios web o se comunica con
C. | nosotros en linea o a través de correos electronicos. Podemos recopilar esta informacion mediante el uso
de "cookies" o tecnologias similares, como balizas web, etiquetas gif o de pixeles u otros identificadores
Unicos para medir la actividad en linea, proporcionar publicidad mas relevante o analizar la efectividad de



las comunicaciones o nuestras campafas promocionales. Puede encontrar mas informacion sobre nuestro
uso de cookies en nuestro Aviso de Cookies y en el Centro de preferencias de cookies correspondiente en
la parte inferior de nuestra pagina web (cuando sea aplicable)

Informacién de terceros: podemos recopilar informacién personal sobre usted de otros terceros, como
agencias de contratacion, aseguradoras, suscriptores, reaseguradores, agencias de referencia de crédito,

d. profesionales médicos, organismos gubernamentales, reclamantes, patrocinadores, entidades de empresas
conjuntas 0 socios comerciales, asi como agencias de investigacion y validacion de datos y otros
proveedores de servicios de asesoramiento profesional.

2.3. Impacto de no proporcionar informacion

Usted esta obligado a proporcionar cualquier informacién personal que razonablemente requerimos (en
una forma aceptable para nosotros) para cumplir con nuestras obligaciones en relacion con los Servicios
gue le proporcionamos, incluidas las obligaciones legales y reglamentarias. Cuando no proporcione o se
demore en proporcionar informacién que razonablemente requerimos para cumplir con estas obligaciones,
es posible que no podamos ofrecerle los Servicios y/o podemos rescindir los Servicios proporcionados con
efecto inmediato.

2.4. Informacién que usted proporciona en relacién con terceros

Cuando proporcione informacion personal a Aon sobre terceros (por ejemplo, informacién sobre su
cényuge, pareja civil, hijos, dependientes o contactos de emergencia), cuando corresponda, debe
proporcionar a estas personas de antemano una copia de esta Declaracion o asegurarse de que sepan de
otra manera cémo Aon utilizard su informacion. Cuando nos proporcione informacién sobre sus
beneficiarios, es posible que le solicitemos que proporcione su consentimiento explicito en su nombre.

2.5. Informacion relativa a los nifios

Nuestros Servicios no estan dirigidos a nifios, y no recopilamos deliberadamente informacién personal de
nifios. Ciertas lineas de solucién de Aon pueden procesar datos relacionados con nifios, como su fecha
de nacimiento, direccién y otra informacion identificable. Esta informacién no se recopila directamente de
los nifios, sino de otras partes, como nuestro cliente, el transportista o directamente de usted como padre
o tutor del nifio (por ejemplo, para que el nifio pueda ser nombrado beneficiario de una péliza de seguro o
plan de pensiones).

3. Tratamiento de su informaciéon

3.1 Utilizaremos la informacién que recopilamos sobre usted en relacion con los Servicios para:
a. ofrecer, administrar y gestionar los Servicios que se le proporcionan, incluido el suministro de
presupuestos iniciales y de renovacion e informacion de atencion al cliente;

b.  llevar a cabo la debida diligencia, identidad, referencia crediticia, bancarrota, sanciones, validacion de
datos, antilavado de dinero, "Conozca a su cliente" y otras verificaciones de aceptacion comercial,
investigacion y agencia de gestion de riesgos;

c. evaluar los riesgos relacionados con su poéliza de seguro prospectiva o existente o la de su organizacion;
d. procesar pagos, incluidos sus pagos por la prima del seguro y cualquier ajuste a mediano plazo;

e. administrar, investigar y resolver reclamaciones o quejas en relacion con las pdlizas de seguro y/o los
Servicios prestados;

f.  facilitar la prevencion, deteccion e investigacion de delitos y la detencién o enjuiciamiento de los
delincuentes;
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4.

4.1.

hacer cumplir nuestros acuerdos, rastrear deudores y recuperar cualquier deuda pendiente en relacién con
los Servicios prestados;

cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias, resolver disputas y monitorear el cumplimiento de

estas;

transferir libros de negocios a sucesores de la empresa en caso de venta o reorganizacion, incluidos los
fines de planificacion y debida diligencia tanto antes del cierre como después de que se haya cerrado una

transaccion;

tramitar las solicitudes de empleo e informar las decisiones de contratacion adoptadas sobre los
nombramientos y las nuevas contrataciones;

realizar analisis con el fin de generar modelos de riesgos y para analizar tendencias;

realizar estudios de mercado y sondear sus puntos de vista sobre los Servicios y para desarrollar y
mejorar nuestros productos y ofertas de Servicios en general,

ofrecer otros productos y Servicios que puedan ser de interés para nuestros clientes, clientes potenciales y
representantes individuales de nuestros clientes corporativos, incluido el envio de boletines informativos,
conocimientos técnicos, material promocional y otras comunicaciones;

comunicarnos con usted y responder a sus solicitudes, consultas, comentarios e inquietudes;

investigacion, auditoria, informes y otros fines de operaciones comerciales, incluida la determinacion de la
efectividad de nuestras campafias promocionales y la evaluacién del rendimiento comercial;

realizar evaluaciones comparativas, modelizaciones, investigacion de mercado y andlisis de datos
asociados con el desarrollo de procesos, productos y servicios nuevos y existentes; y

invitarlo a eventos o seminarios, incluida la organizacion y administracién de esos eventos.

Bases legales para el procesamiento

Nos basamos en los siguientes fundamentos legales para recopilar y utilizar su informacién
personal:

Ejecucion del
contrato de
servicios

Obligaciones
legales y
reglamentarias

Prevencién y
deteccion del
fraude

Intereses
legitimos

Cuando ofrezcamos servicios o celebremos un contrato con usted para proporcionarle
servicios, recopilaremos y utilizaremos su informacién personal cuando sea necesario
para permitirnos tomar medidas para ofrecerle los servicios, procesar su aceptacion de
la oferta y cumplir con nuestras obligaciones en el contrato con usted.

La recopilacion y el uso de algunos aspectos de su informacion personal es necesaria
para permitirnos cumplir con nuestras obligaciones legales y reglamentarias. Por
ejemplo, Aon esta autorizada y regulada por ciertos reguladores de la industria y esta
obligada a proporcionar algunos servicios de acuerdo con las normas reglamentarias
pertinentes.

Utilizaremos su informacion personal, incluida la informacion relacionada con
condenas penales o presuntos delitos, para prevenir y detectar fraudes, otros delitos
financieros y, en general, en la industria de seguros y servicios financieros.

La recopilacion y el uso de algunos aspectos de su informacion personal es necesaria
para permitirnos perseguir nuestros intereses comerciales legitimos.

Por ejemplo, tenemos intereses legitimos en:



. proporcionar servicios profesionales en todas nuestras lineas de soluciones
globales;

. mejorar nuestro negocio y gestionar y desarrollar nuestras relaciones con
clientes, proveedores y con usted,;

. Comprender y responder a las consultas;
. Recibir informacion de terceros y afiliados de Aon para proporcionar servicios;

. Compartir datos relativos a fusiones y adquisiciones y transferencias de
negocios;

. Mejorar nuestros servicios; y

. Comprender cémo usted y nuestros clientes utilizan nuestros servicios y sitios
web.

Cuando nos basemos en esta base legal para recopilar y utilizar su informacion
personal, tomaremos las medidas adecuadas para garantizar que el procesamiento no
infrinja los derechos y libertades que se le confieren en virtud de las leyes de privacidad
de datos aplicables.

y. | Consentimiento Dependemos en su consentimiento para recopilar y utilizar informacién personal
relacionada con condenas penales o presuntos delitos, especificamente con el fin de
evaluar los riesgos relacionados con su pdliza de seguro potencial o existente. También
podemos compartir esta informacion con otros participantes del mercado de seguros y
terceros cuando sea necesario para ofrecer, administrar y gestionar los servicios que
se le proporcionan, como aseguradores y suscriptores de seguros, reaseguradores,
corredores y agencias de investigacion.

Cuando dependemos de su consentimiento para recopilar y utilizar su informacion,
usted no esta obligado a proporcionar su consentimiento y puede optar por retirar
posteriormente su consentimiento en cualquier momento una vez proporcionado. Sin
embargo, cuando se niegue a proporcionar informacion que razonablemente
requerimos para proporcionar los servicios, es posible que no podamos ofrecerle los
servicios y/o podemos rescindir los servicios proporcionados con efecto inmediato.

Cuando elige recibir los servicios de nuestra parte, acepta la recopilacion y el uso de
su informacion personal de la manera que describimos en esta seccién de la
Declaracion. También acepta que dicha informacién puede ser recopilada y utilizada
para el propdsito anterior por el suscriptor de seguros nombrado en la documentacién
de su podliza de seguro. Debe consultar el aviso de privacidad de la aseguradora en su
sitio web para obtener mas informacidn sobre sus practicas de privacidad.

f. | Interés publico = Silaley aplicable lo permite, podemos recopilar y utilizar su informacién para un interés

sustancial publico sustancial. Por ejemplo, para prevenir o detectar actos ilicitos o en salud
publica.
4.2. Excepciones especificas del pais

En determinadas circunstancias, también podemos depender de exenciones especificas previstas en las
leyes locales/nacionales aplicables en el Reino Unido ("UK"), los Estados miembros de la UE u otros paises
del mundo. Por ejemplo, a efectos de seguro o para determinar las prestaciones de un plan de pensiones
de empleo. La recopilacion y el uso de algunos aspectos de su informacion personal, como la informacion
relativa a su salud, es necesaria para fines de seguro y/o plan de pensiones ocupacional.

4.3. Bases juridicas especificas del pais para el tratamiento

También podemos responder por motivos legales especificos para el procesamiento previstos en las leyes
locales / nacionales aplicables en el Reino Unido, los Estados miembros de la UE u otros paises del mundo.



Al basarnos en estos, Aon ha abordado estas bases a través de avisos de privacidad especificos de la
jurisdiccion disponibles en la parte superior de esta pagina.

5. Exactitud de su informacién

Confiamos en la disponibilidad de informacién personal precisa para proporcionarle los Servicios y operar
nuestro negocio. Por lo tanto, debe notificarnos cualquier cambio en su informacion personal, en particular
los cambios relacionados con sus datos de contacto, detalles de la cuenta bancaria, detalles de la péliza
de seguro o cualquier otra informacion que pueda afectar la gestidon y administracién adecuadas de su
poéliza de seguro y/o los servicios que se le proporcionan.

6. Destinatarios de su informacién

Por lo general, compartimos su informacién personal con las siguientes categorias de destinatarios cuando
sea necesario para ofrecer, administrar y gestionar los Servicios que se le proporcionan:

a. dentro de Aon: podemos compartir su informacion personal con otras entidades, marcas, divisiones y
subsidiarias de Aon para los fines de procesamiento descritos en esta Declaracion;

b. | participantes en el mercado de seguros: cuando sea necesario para ofrecer, administrar y gestionar los
servicios que se le proporcionan, como aseguradores y suscriptores de seguros, reaseguradores,
corredores, intermediarios y ajustadores de pérdidas. El suscriptor del seguro es la aseguradora que
suscribe su declaracion de seguro y figura en la documentacion de su péliza. Debe consultar el aviso de
privacidad de la aseguradora en su sitio web para obtener mas informacion sobre sus practicas de
privacidad;

c. agencias de investigacion y gestién de riesgos: tales como referencias crediticias, antecedentes
penales, prevencion del fraude, validacion de datos y otras agencias de asesoramiento profesional, cuando
sea necesario para prevenir y detectar el fraude en la industria de seguros y tomar medidas para evaluar
el riesgo en relacion con las pélizas de seguro prospectivas o existentes y / o los servicios;

d. | asesores legales, liquidadores de siniestros e investigadores de reclamaciones: cuando sea
necesario para investigar, ejercer o defender reclamaciones legales, reclamaciones de seguros u otras
reclamaciones de naturaleza similar;

e. profesionales médicos: por ejemplo, cuando proporciona informaciéon de salud en relacién con una
reclamacion contra su péliza de seguro;

f. | 6rganos encargados de hacer cumplir la ley: cuando sea necesario para facilitar la prevenciéon o
deteccién de delitos o la detencidn o el enjuiciamiento de los delincuentes;

g. | autoridades, reguladoresy organismos gubernamentales: cuando sea necesario para que cumplamos
con nuestras obligaciones legales y reglamentarias;

h. ' Proveedores externos: cuando subcontratamos nuestras operaciones de procesamiento a proveedores
gue procesan informacion personal en nuestro nombre. Estas operaciones de procesamiento
permaneceran bajo nuestro control y se llevaran a cabo de acuerdo con nuestros estandares de seguridad
e instrucciones estrictas;

j- | Sucesores de la empresa: cuando Aon o los servicios se vendan, adquieran o fusionen con otra
organizacion, total o parcialmente. Cuando se comparta informacion personal en estas circunstancias, se
seguira utilizando de acuerdo con esta Declaracion;



k. ' socios comerciales: como empresas conjuntas, patrocinadores y/u otros socios comerciales externos
que colaboran o cooperan con Aon en proyectos, eventos, productos o Servicios. Debe consultar sus
avisos de privacidad para obtener mas informacién sobre sus préacticas de privacidad; y

I. | Auditores internos y externos: cuando sea necesario para la realizacion de auditorias de la empresa o
para investigar una queja 0 amenaza a la seguridad.

7. Transferencias de su informacién al extranjero

7.1. Operamos a nivel mundial y, por lo tanto, nos reservamos el derecho de transferir informacion
personal sobre usted a otros paises para ser procesada para los fines descritos en esta Declaracion. En
particular, podemos realizar dichas transferencias para ofrecer, administrar y gestionar los servicios que se
le proporcionan y mejorar la eficiencia de nuestras operaciones comerciales. Nos esforzaremos por
garantizar que dichas transferencias cumplan con todas las leyes y regulaciones de privacidad de datos
aplicables y brinden la proteccién adecuada de los derechos y libertades conferidos a las personas en virtud
de dichas leyes.

7.2. Cuando recopilamos informacién personal sobre usted en el Reino Unido o el Espacio Econémico
Europeo (el "EEE"), podemos transferir la informacién a paises fuera del Reino Unido o del EEE para los
fines de procesamiento descritos en esta Declaracion. Esto puede incluir transferencias a paises que la
Comision Europea (la "CE") y el regulador de proteccion de datos del Reino Unido consideran que
proporcionan garantias adecuadas de privacidad de datos y a algunos paises que no estan sujetos a una
decisién de adecuacién. Cuando transfiramos informacién personal a paises que no estan sujetos a una
decisién de adecuacién, estableceremos las salvaguardas adecuadas, como clausulas contractuales
estandar aprobadas por el regulador de proteccion de datos de la CE o el Reino Unido, segun corresponda.
Cuando sea necesario, podemos implementar medidas técnicas, organizativas o contractuales adicionales
para garantizar un nivel adecuado de proteccién de su informacién personal. Cuando sea necesario, puede
obtener mas informacién sobre estas medidas de seguridad poniéndose en contacto con nosotros.

8. Retencidén de su informacion

Conservamos registros apropiados de su informacion personal para operar nuestro negocio y cumplir con
nuestras obligaciones legales y reglamentarias. Estos registros se conservan durante periodos de retencion
predefinidos que pueden extenderse mas alla del periodo durante el cual le proporcionamos los servicios
de Servicios. En la mayoria de los casos, conservaremos su informacién personal durante no mas tiempo
del requerido por las leyes aplicables. Hemos implementado las medidas apropiadas para garantizar que
su informacién personal se destruya de forma segura de manera oportuna y consistente cuando ya no sea
necesaria.

9. Seguridad de la informacion

La seguridad de su informacion personal es importante para nosotros y hemos implementado medidas de
seguridad apropiadas para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
personal que recopilamos sobre usted y garantizar que dicha informacion se procese de acuerdo con las
leyes de privacidad de datos aplicables.

10. Sus derechos de informacién

10.1. Usted tiene los siguientes derechos bajo las leyes de privacidad de datos aplicables con respecto
a cualquier informacién personal que recopilemos y usemos sobre usted:

a. Derecho de acceso: derecho a acceder e inspeccionar su informacién personal o recibir una copia
permanente de la informacion que se tiene sobre usted.



b. Derecho ala correccion: el derecho a solicitar la correccion de su informacién personal o, en los casos
en gue se cuestione la exactitud de la informacion, para complementar la informacién para notificar que
usted disputa su exactitud.

c. Derecho de supresion: derecho a solicitar la eliminacién de su informacion personal, especialmente
cuando el uso continuado de la informacion ya no sea necesario.

d. | Derecho a oponerse al procesamiento: derecho a oponerse al uso de su informaciéon personal,
particularmente cuando considere que ya no hay suficientes motivos legitimos para que continuemos
procesando la informacion.

e. Derecho a oponerse al marketing directo: derecho a oponerse al uso de su informacién personal con
fines de marketing directo. Véase la seccién 11 a continuacion para mas informacion.

f. | Derecho a restringir el procesamiento: el derecho a solicitar la restriccion de su informacién personal
para que no se siga utilizando, por ejemplo, cuando se disputa la exactitud de la informacioén, y usted
solicita que la informacién no se utilice hasta que se confirme su exactitud.

g. Derecho ala portabilidad: El derecho a solicitar que algunos aspectos de su informacion personal se le
proporcionen a usted o a un tercero de su eleccion en formato electrénico para permitir su reutilizacion.

h.  Derecho a oponerse a latoma de decisiones automatizada: derecho a oponerse a las decisiones que
impliquen el uso de su informacion personal, que se hayan tomado Unicamente por medios automatizados.
Consulte la Secciénl12 a continuacion para obtener mas informacion.

i. | Derecho a presentar una queja ante un regulador: derecho a presentar una queja ante el regulador de
proteccién de datos correspondiente sobre nuestro procesamiento de su informacién personal. Véase la
seccion 13 para més informacion.

10.2. Esimportante sefialar que algunos de los derechos descritos anteriormente en la seccién 10.1 sélo
pueden ejercerse en ciertas circunstancias. Si no podemos cumplir con una solicitud suya para ejercer uno
de sus derechos en virtud de las leyes de privacidad de datos aplicables, le escribiremos para explicarle el
motivo de la denegacién. Cuando sea necesario, puede obtener mas informacion sobre estos derechos y
su aplicacion poniéndose en contacto con nosotros.

11. Marketing directo

Utilizaremos su informacion personal para enviarle marketing directo sobre otros productos y servicios que
creemos que pueden ser de su interés. Le daremos la oportunidad de rechazar el marketing directo en el
momento en que solicite 0 se registre para recibir los servicios y, en cada ocasién, a partir de entonces
reciba nuestras comunicaciones de marketing directo. También puede cambiar sus preferencias de
marketing en cualquier momento poniéndose en contacto con nosotros. Tenga en cuenta que, incluso si
opta por no recibir comunicaciones de marketing directo, aiun podemos enviarle comunicaciones
relacionadas con el servicio cuando sea necesario.

12. Decisiones automatizadas

Cuando solicite o se registre para recibir un Servicio, podemos llevar a cabo una evaluacién automatizada
en tiempo real para determinar si es elegible para recibir el Servicio. Una evaluacion automatizada es una
evaluacion realizada automaticamente utilizando medios tecnoldgicos (por ejemplo, sistemas informaticos)
sin participacion humana. Esta evaluacion analizara su informacion personal y comprendera varias
verificaciones, por ejemplo, historial de crédito y verificacion de bancarrota, validacion de su licencia de
conducir y condenas de automotor, validacion de su historial de reclamaciones anteriores y otras
comprobaciones de prevencion de fraude. Cuando su solicitud para recibir el Servicio no parezca cumplir



con los criterios elegibles, puede ser rechazada automaticamente, y usted recibird una notificaciéon de esto
durante el proceso de solicitud. Sin embargo, cuando una decisién se toma Unicamente por medios
automatizados que involucran el uso de su informacién personal, tiene derecho a impugnar la decision y

pedirnos que reconsideremos el asunto, con intervencion humana. Si desea ejercer este derecho, debe
ponerse en contacto con nosotros.

13. Quejas

13.1. Si desea presentar una queja sobre la forma en que usamos su informacion personal, debe

plantearla poniéndose en contacto con nosotros utilizando los detalles establecidos en la Seccién 14 a
continuacion.

13.2. Sin embargo, si no esta satisfecho con la forma en que hemos manejado su queja, tiene derecho
a plantear el asunto ante el regulador de proteccion de datos relevante en su pais.

14. Contacto

Si tiene alguna pregunta sobre el contenido de esta Declaracion o los derechos que le confieren las leyes
de privacidad de datos aplicables, debe ponerse en contacto con la Oficina Global de Privacidad de Aon
en privacy@aon.com o en las siguientes direcciones:

e Contacto de Latinoamérica — latamprivacy@aon.com

15. Cambios a esta Declaracion

Esta Declaracién no es contractual, y Aon se reserva el derecho de modificarla razonablemente de vez en
cuando para garantizar que siga reflejando con precisién la forma en que recopilamos y utilizamos su
informacion personal. Cualquier actualizacion o cambio a esta Declaracion se pondra a su disposicion.

Debe revisar periédicamente esta Declaracién para asegurarse de que comprende como recopilamos y
utilizamos su informacion personal.

Esta Declaracién se actualizé por Ultima vez el 31 de octubre de 2022.
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